
繁盛の秘訣はやはりお客様の声をしっかりと受け止め、「喜びと感動を提供する」 

すなわち顧客満足度（ＣＳ）の追求です。当社のミステリーショッパーズは、顧客 

に扮した調査員が一般客を装い、ご指定の事業所を顧客目線で調査致します。 

サービスの劣化防止、課題の抽出、スタッフ表彰の素材発掘等、様々なシーンで 

効果を発揮し、お客様満足度を高め、ひいては貴社発展をサポート致します。 

 

ＣＳ向上ミステリーショッパーズ申込書（必要事項後記入の上、そのまま送信して下さい） FAX 019-656-6789 

会 社 名  代表者名  

本 社 所 在 地 
〒 

電 話 番 号  ファクス番号  

ｅ－ｍａｉｌ  業 種  

ご 希 望 調 査 数 ヶ所 ご 希 望
 

★ＣＳ向上店舗診断！現在の接客状況を調べてみませんか！ 

◆概要 ★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★ 

顧客に扮する調査員が調査票に基づき、下記のカテゴリーを覆面調査致します。 

①接客応対 ②印象 ③クリーンネス ④商品政策 ⑤付加価値 ⑥総合 
 

立ち居振る舞い、挨拶・返事、身だしなみ、コミュニケーション、独自性、価格の妥当性、 

演出力、提案力、ホスピタリティ、リピート意向、紹介意向等、約 30 項目を全て 5 段階で調査。 

更に６つのカテゴリーで集計・分析し、総合満足度を算出いたしますので、 

自社の強みや問題点が明確になります。 
 

ミステリーショッパーズはＣＳ（顧客満足）向上 

やスタッフのモチベーションアップ（スタッフの 

表彰など）を含めたＥＳ（社員満足）向上にお役立 

て下さい。 

 

【お申し込み要領】 
 

◆対 象 自由に出入りできる事業所であれば、どこでも対応可能です。 
例：飲食店、ブティック、食料品、スーパー、ホテル、工務店、病院、理美容室、自動車販売、エステ 

マッサージ、コンビニ、アミューズメント、ドラックストア、ＧＳ、家電、ビルメン、銀行、不動産、 

タクシー、他 

◆費   用 ★ミステリーショッパーズライト（消費税を含む） 

調査数×＠27,000 円 ※当社規定の調査票を使用します。 

★ミステリーショッパーズビック（消費税を含む） 

基本料金 108,000 円＋（調査数×＠27,000 円） 

※御社の意向を基に調査票をカスタマイズ致します。 

        ※飲食や購買を伴う場合、別途実費が必要となります。 

◆お申込み先 株式会社パワーアップ総合研究所〒020-0141 岩手県盛岡市中屋敷町 5-29 

電話０１９－６４７－１４０４ FAX019-656-6789 e-mail info@p-souken.jp 

＜お問合せ先＞ 株式会社パワーアップ総合研究所 URL http://p-souken.jp 

〒020-0141 岩手県盛岡市中屋敷町 5-29 TEL019-647-1404 FAX019-656-6789 
※個人情報の適切な保護と利用に関し、関係法令並びにガイドラインを遵守致します。詳しくは当社ホームページをご覧下さい 

□ＭＳライト  □ＭＳビック 

報告書サンプル 


